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[bookmark: _Toc400717345]建立虚拟用户角色
包括用户特征、用户名称、用户技能、与产品相关特征 
用户特征
包括年龄、性别、出生日期、收入、职业、居住地、兴趣爱好、性格特征
用户名称
比如张三、李四等
用户技能
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包括产品的基本信息，比如产品名称、产品类型、语言版本、网址、微博等；公司背景，比如公司资本、产品技术、市场、团队运营情况等。
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[bookmark: _Toc400717351]定位
这里包括了市场目标方向一致、客户群体针对性极强、产品功能和用户需求相似度极高的竞争者
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确定竞品对象。包括产品直接竞争者、产品间接竞争者、同行业相同模式和同行业不同模式。
[bookmark: _Toc400717353]优缺点
[bookmark: _Toc400717354]总结

[bookmark: _Toc400717355]产品概述
对产品整体性的概要描述，包括产品的定位、核心目标、产品结构、产品路线图和产品需求。
[bookmark: _Toc400717356]产品定位
定位决定产品的一切，用什么样的产品满足用户或者市场，针对什么目标群体，做什么事情都是依托产品定位决定的。
[bookmark: _Toc400717357]产品核心目标
明确项目/产品的核心目标，最好有量化的目标值。
[bookmark: _Toc400717358]产品结构
产品结构可配合流程图和简要的线框图使用。是产品功能实现的具体方法和规划。
[bookmark: _Toc400717359]产品路线图
由任务节点组合而成，以任务为导向的时间节点图，即每个时间阶段完成什么任务。
[bookmark: _Toc400717360]产品需求
[bookmark: _Toc400717361] 产品功能性需求
功能点类型和优先级
功能类型有新增、旧有功能升级、Bugfix三种类型；优先级分高、中、低。
流程图
如果功能点流程较复杂情况下，可以结合流程图进行说明。
页面布局
功能点描述
针对该功能点做详细的描述，确保描述的一致性、无二性，并尽可能量化功能需求。
其他功能点
包括注册登录、留言回复、图片上传、文字发布、增加、删除、修改等。
[bookmark: _Toc400717362] 产品非功能性需求
包括性能需求、可维护性需求、可靠性需求、安全性需求等
性能需求
包括时间特性要求、系统需求、容错率、反应速度等
可维护性
包括易分析性、易变更性等要求
可靠性
产品在规定条件下使用时保持规定性能水平的能力
安全性
产品在规定的使用环境中实现可接受风险的能力
安装性
产品在规定环境中安装卸载的能力
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